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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CENTROHUB S.A. (" Liberati *, "nosotros"), en calidad de responsable del
tratamiento, se compromete a garantizar la privacidad y proteccion de
los datos personales que usted (“usuario” o “Titular”), nos proporciona a
través de Liberati (“Plataforma”), en estricto cumplimiento en
cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales
(“LOPDP”) y su Reglamento General (“Reglamento”).

Esta Politica de Privacidad tiene como finalidad informarle de manera
clara, transparente y precisa a sobre coémo recopilomos, usamos,
almacenamos, compartimos y protegemos sus datos personales.

ACEPTACION

Al registrarse y utilizar la Plataforma LIBERATI, usted declara haber leido y
aceptado los términos de esta Politica de Privacidad. El tratamiento de sus
datos se fundamenta en las siguientes bases de licitud, de conformidad
con el articulo 7 de la LOPDP:

« Ejecucién de una relacion contractual o precontractual: para tratar
los datos indispensables para la prestacion del servicio principal de
la Plataforma.

« Cumplimiento de obligaciones legales: cuando el tratamiento sea
necesdario para atender requerimientos de autoridades
competentes o para cumplir disposiciones normativas aplicables.

« Consentimiento expreso del titular: para finalidades adicionales no
relacionadas directamente con la prestacién del servicio principal,
como el andlisis de preferencias, la complementacion de su
informacidén con datos de fuentes publicas, la elaboracién de
perfiles comerciales, y el envio de comunicaciones publicitarias
propias o de terceros. La negativa a otorgar este consentimiento no
impedird el acceso ni el uso de las funcionalidades principales de la
Plataforma.

Si usted nos proporciona datos personales de terceros, declara bajo su

exclusiva responsabilidad contar con el consentimiento vdlido y expreso
de dichos titulares, habiéndoles informado sobre los fines del tratamiento.
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DATOS PERSONALES RECOPILADOS

Los datos personales recopilados son:

« Nombre completo y datos de contacto.

« Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC), niumero de
cédula de identidad o pasaporte, segln corresponda.

« Informacién econdémica y financiera personal: ingresos (fijos o
variables, mensuales o quincenoles), gastos, egresos, metas de
ahorro, deudas y obligaciones financieras.

« Informacion tributaria y de facturacion obtenida a través de la

conexion con el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Edad y sexo.

Correo electrénico.

Direccion.

Patrones de consumo, hdbitos de gasto y preferencias financieras

derivados del uso de la Plataforma.

« Informacion adicional contenida en comprobantes de venta y
facturas electrénicas.

FINALIDADES Y BASES DE LICITUD DEL TRATAMIENTO

CENTROHUB S.A. tratard los datos personales del usuario Unicamente
para finalidades determinadas, explicitas y legitimas, de conformidad
con el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.

Ejecucion contractual o medidas precontractuales

e Permitir la creacidén, validaciéon y administracién de cuentas de
usuario.
e Permitir al usuario acceder a funcionalidades orientadas a:
o gestién financiera personal;
o control y categorizacién de gastos;
o Vvisualizacion y andlisis de habitos de consumo;
o seguimiento de obligaciones financieras;
o establecimiento de metas de ahorro;
o generacién de reportes financieros personalizados.

e Gestionar la conexién con servicios oficiales del Servicio de Rentas
Internas (SRI) para consultar, procesar y categorizar de facturacion
necesaria para el funcionamiento de la Plataforma.

e Consultar y utilizar informaciéon de fuentes publicas o bases
autorizadas para validacién, verificacion de identidad vy
actualizacion de datos.
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e Gestionar consultas, incidencias, soporte técnico vy
comunicaciones necesarias para la correcta prestacion del
servicio.

e Mejorar, actualizar, optimizar y desarrollar nuevas funcionalidades
de la Plataforma.

e Detectar, prevenir y mitigar actividades fraudulentas, accesos no
autorizados y usos indebidos de la Plataforma.

Cumplimiento de obligaciones legales

e Atender requerimientos emitidos por autoridades administrativas,
judiciales o de control competentes.

e Mantener informacién necesaria para fines de auditoriq,
trazabilidad, cumplimiento normativo y defensa juridica.

Consentimiento del TITULAR

La negativa del usuario a autorizarlas no impedird el acceso ni uso de las
funcionalidades principales de la Plataforma.

e Enviar informacioén comercial, campanas publicitarias, beneficios y
encuestas de satisfaccion relacionadas con nuestros productos o
servicios, a través de canales directos o plataformas digitales.

e Analizar sus patrones de consumo, preferencias e interacciones,
incluyendo la complementacion de su perfil con informacion de
fuentes publicas, para elaborar perfiles comerciales y ofrecerle
contenido, beneficios y ofertas personalizadas.

e Gestionar programas de fidelizacién, incentivos y actividades
orientadas al fortalecimiento de la relacién comercial con el titular.

e Compartir determinados datos personales con aliados
estratégicos para el envio de campanas publicitarias y ofertas
comerciales a través de plataformas digitales.

COMUNICACION Y TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

En el marco de sus operaciones, CENTROHUB podrd comunicar, compartir
o transferir datos personales a terceros, tanto a nivel nacional como
internacional, siempre sobre la base de una legitimacién vdlida y
conforme a lo dispuesto en la LOPDP. Las principales categorias de
destinatarios son:
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Encargados del tratamiento: Terceros que actlan por cuenta de
CENTROHUB y bajo sus instrucciones contractuales, tales como:

. Proveedores de servicios tecnoldogicos: Como servicios de
hosting (alojamiento web), almacenamiento en la nube.
. Terceros con quienes contratamos determinados servicios

como pueden ser, proveedores de software o sistemas

informdticos, proveedores de servicios de asistencia

informatica, proveedores de almacenamiento de documentos

e informacion, servicios de contact center, marketing, estudios

de mercado, proveedores de servicios financieros o bancarios,

proveedores de servicios profesionales, agencias de publicidad.
. Asesores profesionales, como abogados y contables.

Aliados estratégicos y socios comerciales: Empresas con las cuales
CENTROHUB mantiene alianzas para ofrecer productos, servicios u
oportunidades relacionadas con su giro de negocio.

Gobierno o autoridades reguladoras: Cuando sea requerido por una
autoridad judicial, administrativa o de control en el ejercicio de sus
competencias, conforme a las obligaciones legales.

Transferencias internacionales: En caso de transferencias
internacionales de datos, CENTROHUB asegurard que se cumplan los
est@ndares de proteccion, confidencialidad y seguridad establecidos en
el articulo 56 y siguientes de la LOPDP.

Cesion o Comunicaciéon: CENTROHUB podré ceder o comunicar sus datos
personales a entidades con las que mantenga vinculos de alianzas
estratégicas o acuerdos comerciales, cuando dicha cesidn sea necesaria
para la ejecucion de servicios solicitados o cuando exista el
consentimiento expreso del titular.

Esta cesion tiene como finalidad permitir el envio de comunicaciones
comerciales por cualquier vig, incluyendo medios electronicos vy
plataformas digitales, asi como la realizacién de investigaciones
estadisticas que puedan contribuir a mejorar los servicios ofrecidos o en
el caso de traspaso, cambio de la propiedad, reestructuracién o cesion
de la totalidad o una parte de las empresas o activos de CENTROHUB. Esto
puede ocurrir si las partes han formalizado un contrato que regule la
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recopilacion, el uso y la divulgacion de la informacion. Estas cesiones se
realizardn siempre en cumplimiento de la normativa aplicable y bajo las
medidas de seguridad y confidencialidad.

COMO OBTENEMOS SUS DATOS
CENTROHUB, obtiene sus datos a través de las siguientes fuentes:

e Lainformacién que Usted nos facilita cuando contrata y mantiene
servicios con nosotros, tanto de forma directa como indirecta.

e Fuentes de informacidon externas o publicas, tales como registros
publicos, resoluciones de administraciones puUblicas, redes
sociales e Internet.

e Terceras empresas respecto de las cuales usted haya prestado
consentimiento para la cesidn de sus datos.

CONSERVACION DE DATOS

Los datos personales tratados por CENTROHUB serdn conservados
Uunicamente durante el tiempo que resulte necesario y proporcional para
cumplir con las finalidades legitimas para las cuales fueron recabados,
de conformidad con los principios de minimizacion y limitacién del plazo
de conservacion establecidos en la LOPDP.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento, o cuando el titular haya
ejercido su derecho de supresidon o revocatoria del consentimiento,
CENTROHUB evaluard si corresponde conservar dichos datos por
obligaciones legales, contractuales o para el ejercicio o defensa de
reclamaciones. En caso de no existir justificacion legal o contractual, los
datos serdn eliminados, bloqueados o anonimizados, segun
corresponda. La anonimizacién implica que la informacién ya no podré
relacionarse con una persona especifica, por lo que los datos perderdn
su cardcter personal.

Los plazos de conservacidn pueden variar segun el tipo de dato, la
finalidad del tratamiento y las disposiciones legales aplicables. Para
garantizar el cumplimiento de estos principios, CENTROHUB realizara
revisiones periddicas de sus bases de datos, al menos cada cinco anos,
asegurando que los datos personales no se conserven mads tiempo del
necesario.
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DATOS DEL REPSONSABLE DEL TRATAMIENTO

CENTROHUB S.A.

Direccién social: Guipuzcoa El4-46 y Mallorca, Edificio QPH, Quito -
Ecuador

Horario de atencidén en oficina: 9:00 am a 5:00 pm.

Correo electrénico: delegadodatos centrohub@centrohub.co

PRIVACIDAD INFANTIL

Nuestros Servicios no estdn orientados a menores de edad, por lo que no
recopilaremos informacién personal de nifios, nifas y adolescentes.

EFECTO DE SUMINISTRAR DATOS PERSONALES ERRONEOS O INEXACTOS

La negativa de suministrar datos o proporcionar datos inexactos,
pueden ocasionar que la finalidad para la cual son recopilados no
pueda cumplirse total o parcialmente. Por lo cual, CENTROHUB no serd
responsable de los resultados derivados del procesamiento de
informacién que se realicen como consecuencia de datos erroneos,
desactualizados o inexactos. En este sentido, el usuario garantiza y se
responsabiliza que los datos sean exactos, integros, precisos, completos,
comprobables, claros y actualizados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

CENTROHUB se compromete a mantener la seguridad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales que trata. Para ello,
ha implementado un conjunto de medidas técnicas, organizativas y
administrativas adecuadas al tipo de datos gestionados, al riesgo que
representa su tratamiento y al estado actual de la tecnologia, en
cumplimiento de la LOPDP y su Reglamento.

Estas medidas tienen como finalidad prevenir el acceso no autorizado,
la alteracidn, pérdida, destruccidn o divulgacién indebida de los datos
personales, ya sea por accidn humana o por causdas naturales o
tecnoldgicas. Entre las acciones adoptadas se incluyen, pero no se
limitan a: encriptacién, cifrado, control de accesos con autenticacidn
segura, anonimizacion y seudonimizacién cuando corresponda,
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contratos de confidencialidad con empleados, consultores y terceros
que acceden a las bases de datos, politicas internas de privacidad,
asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones legales de
proteccién y confidencialidad.

Si bien adoptamos todas las medidas necesarias para proteger sus
datos, es importante que usted también tome precauciones para cuidar
la seguridad de sus credenciales y dispositivos. Recomendamos cerrar
sesiobn en dispositivos compartidos, usar contrasefias seguras y
mantener en privado sus datos de acceso.

CENTROHUB no se responsabiliza por accesos no autorizados derivados
del incumplimiento de estas recomendaciones por parte del usuario.

EJERCICIO DE DERECHOS

La LOPDP otorga derechos a los titulares de los datos personales. Tus
derechos son los siguientes:

1. Derecho a la informacién: El titular tiene derecho a ser informado
sobre la existencia de datos personales de su titularidad, las
finalidades del tratamiento, la forma en que se tratan, el tiempo
de conservacion, entre otros aspectos relacionados.

2. Derecho de acceso: El titular tiene derecho a conocer y obtener, de
manera gratuita, acceso a todos sus datos personales.

3. Derecho de rectificacion: El titular tiene derecho a solicitar la
correcciébn de los datos personales que sean inexactos o
incompletos.

4. Derecho de actualizacidén: El titular tiene derecho a solicitar la
actualizacion de los datos personales que se encuentren
desactualizados.

5. Derecho de eliminacion: El titular tiene derecho a solicitar la
supresion de sus datos personales, salvo que exista una
obligacidn legal o normativa que exija su conservacion.

6. Derecho de suspension: El titular tiene derecho a solicitar la
suspension del tratamiento de sus datos personales.

7. Derecho de oposicion: El titular tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

(i) Cuando no se afecten derechos vy libertades
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fundamentales de terceros, la ley lo permita y no se trate
de informacién pudblica, de interés publico o cuyo
tratamiento esté ordenado por la ley;

(i)  Cuando los datos personales sean tratados con fines de
mercadotecnia directa, incluyendo la elaboracion de
perfiles, en cuyo caso cesard dicho tratamiento para
tales fines;

(i) Cuando el tratamiento se base en un interés legitimo, y el
titular justifique una situacion particular, salvo que existan
motivos legitimos imperiosos que prevalezcan.

8. Derecho a la portabilidad: El titular tiene derecho a recibir sus
datos personales en un formato estructurado, comdun,
interoperable y de lectura mecdnica, o a transmitirlos a otro
responsable, cuando sea técnicamente posible.

9. Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: El titular
tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unica o
parcialmente en tratamientos automatizados, incluida la
elaboracidn de perfiles, que produzcan efectos juridicos o afecten
significativamente sus derechos y libertades.

10. Derecho de revocatoria: El titular podrd revocar en cualquier
momento el consentimiento otorgado y solicitar la gestién de sus
preferencias, asi como el cese del tratamiento de sus datos
personales cuando corresponda.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

Para ejercer sus derechos, puede hacerlo a través de los medios
disponibles enviando una solicitud al correo electrénico
delegadodatos _centrohub@centrohub.co con la Referencia “Proteccion
de datos”, o utilizando el formulario para la atencidn de su requerimiento.
Puede descargarlo dando clic aqui, indicando:

e Nombre completo y nUmero de cédula o pasaporte

e Direccidn de correo electronico para notificaciones

e Elderecho que desea ejercer

e Descripcion clara de los datos personales involucrados

e Documentos que acrediten su identidad o representacion legal

CENTROHUB atenderd la solicitud en un plazo méximo de 15 dias hdbiles,
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prorrogable por una sola vez por causa justificada. Si la solicitud esta
incompleta, se podrd requerir al titular que la complete dentro de un
plazo adicional de 10 dias. Si no se recibe respuesta, la solicitud serd
archivada, sin perjuicio de que pueda presentarse nuevamente.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO

El titular o su representante legal puede solicitar la revocacion de su
consentimiento a un tratamiento de datos personales en cualquier
momento y de forma gratuita.

Para lo cual deberd enviar la solicitud o contactarse a través del correo
electrénico: delegadodatos_centrohub@centrohub.com

DECISIONES AUTOMATIZADAS Y PERFILAMIENTO

CENTROHUB podra realizar procesos de andlisis y perfilamiento utilizando
datos personales del usuario, incluyendo informacion proporcionada
directamente y datos obtenidos mediante procesos de
complementacién, con la finalidad de comprender habitos, preferencias
y comportamientos.

Este perfilamiento permitird segmentar a los usuarios para ofrecer
contenido, recomendaciones y comunicaciones comerciales
personalizadas. Estos procesos no generardn decisiones automatizadas
que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente los
derechos del titular sin intervencion humana.

Con el consentimiento del titular, se podrdn elaborar perfiles
comerciales para personalizar comunicaciones publicitarias.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

CENTROHUB se reserva el derecho de modificar esta Politica de
Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio serd comunicado
a los usuarios mediante la actualizacidn de la politica en la Plataforma,
y entrard en vigor inmediatamente después de su publicacion.

Esta Politica de Privacidad fue actualizada por Gltima vez en mayo de
2026
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